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Helhedsplanen er udarbejdet i et samarbejde mellem

Aabenraa Andelsboligforening, Kolstrup Boligforening og Aabenraa Kommune

med bistand fra Kuben Byfornyelse Danmark
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1. Indledning og resumé

Aabenraa Andelsboligforening (Aaab), Kolstrup Boligforening (KB) og Aabenraa Kommune har med ud-
gangspunkt i den forel abige helhedsplan fra foréret 2006 udarbejdet den endelige helhedsplan for Hgje
Kolstrups seks almene afdelinger.

Kolstrup Boligforening afdeling 15 - Hergaard

Kolstrup Boligforening afdeling 16 — Fruel gkke/Ugl ekaer
Kolstrup Boligforening afdeling 17 - Lergérd

Aaab — afdeling 17 — Damms Teglgard

Aaab - afdeling 18 — Hargérd

Aaab — afdeling 20 — Fruel gkke

De seks afdelinger omfatter i alt: 985 lgjligheder og 1795 beboere.

Aaab, KB og Aabenraa Kommune gnsker at gennemfare et 4-arigt pilotprojekt med udgangspunkt i en vision
for hele bydelen Hgje Kolstrup:

”Hgje Kolstrup skal i 2010 vaere en bydel praeget af naerhed, fadlesskab og trivse ”.

En udvikling i denne retning skal ske med fokus pa beboernes optimale livsvilkar og fokus pa samarbejde mel-
lem beboere, boligforeninger, kommune, institutioner, foreninger og frivillige.

Det betyder at Aaab, KB og Aabenraa Kommune vil samarbejde med beboerne og lokale ressourcer om at gge
beboernes trivsel og aktivitet i omradet, herunder gget tilknytningen til arbejdsmarkedet. Man vil skabe ram-
merne for, at der kan ske aktivitet pAtvaa's af bydel, afdelinger, og generationer. Endelig vil man samarbejde
om at synliggere aktiviteter og udvikling, slledes at bydelen opnér et bedre image.

1.1 Hvad skal helhedsplanen?

Helhedsplanen for Hgje Kolstrup handler ikke alene om at | gfte sociale og kulturelle udfordringer i de almene
afdelinger i omradet. Helhedsplanen handler om at se i sammenhaange og helheder for at udvikle trivsel, akti-
vitet og bedre image for hele bydelen Hgje Kolstrup.

Det handler om at samle kradfterne i bydelen og at etablere et forpligtende samarbejde mellem de parter, som
har ansvar i omradet: beboere, boligorganisationer, kommune, institutioner, foreninger og frivillige parter.

Helhedsplanens méal og indsatser har fokus pa aktivering af ressourcer i bydelen og udvikling af savel beboer-
nes kompetencer, som kompetencerne hos de parter, beboerne skal samarbejde med.

Helhedsplanen beskriver rammerne for, at en udvikling kan ske. Den beskriver malet for samarbejdet om en
boligsocial indsats, den beskriver en raskke indsatsomrader, som boligafdelingerne Aaab og KB gnsker at sam-
arbgjde med Aabenraa Kommune om, og den beskriver rammerne for en organisation og det samarbejde, som
skal sikre, at helhedsplanens indsatser kan gennemfgres samt sikre, at bydelen Hgje Kolstrup oplever bedre
trivsel, aktivitet og image.
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Helhedsplanen handler ikke om at overtage ansvaret frabeboerne i bydelen. Tvaatimod skal helhedsplanen
stette beboernes muligheder for selv at tage ansvar og gve indflydelse. Centralt for aktivering af beboernes
ressourcer og dannelse af netvaak er etablering af en fysisk Netveerksbase i boligomradet med tilknyttet net-
vaerkskoordinator.

Helhedsplanen har fokus pa
organisation, samarbejde, ressourcer og udvikling

Helhedsplanen beskriver 3 temaer, herunder rammerne for en ragkke indsatser, som gnskes igangsat i samar-
bejde med beboerne i bydelen.

1.2 3 temaer

Temal- TRIVSEL padHgjeKolstrup

Dette tema sadter rammerne for aktivering af beboernes ressourcer og kompetencer. Der skal arbejdes med
forudsagningerne for, at der kan ske en udvikling af den enkeltes muligheder for at handle og @ge kompetencer
inden for arbejde, uddannelse, sundhed, kultur mv. Aktiviteterne inden for dette tema har rédgivende, vejle-
dende og opsggende karakter, og er isaa baseret pa etablering af stettefunktioner til beboere og andre lokale
aktgrer i boligomrédet. Der er tale om servicefunktioner tadtere pa borgerne, back up-funktioner til omrade-
medarbejdere og saalige initiativer for saarlige malgrupper f.eks. familier, unge madre og unge uden for ar-
bejdsmarkedet.

Tema?2- AKTIVITET og netveerksdannelse pa tvaers

Dette tema sedter rammerne for udvikling af netvaerk pa Hgje Kolstrup - netvaark inden for alle mulige taankelige
omréder og patvaas af livsformer, kulturer og generationer. Svel beboerne som lokale ingtitutioner, skoler,
vagesteder, foreninger, arbejdsgrupper m.fl. er primaare aktarer i denne indsats — og det er ogsa hos beboerne
og de lokale parter, at initiativerne skal forankres. Lokale institutioner har ofte en rolle som fadlesreference for
en raskke beboere og dermed mulighed for at knytte netvaarker mellem disse. De foresldede initiativer tager i
hgj grad udgangspunkt i igangvaaende initiativer, som gnskes udviklet eller udbygget - f.eks. styrkelse af fri-
villig foreningsarbejde og nytaankning af eksisterende mgde- og vearesteder. Beboere og lokale parter skal ind-
drages aktivt i udviklingen af en netvaaksstrategi for Hgje Kolstrup. Derfor forudsadter hel hedsplanen kursus-
og laaingsaktiviteter for beboere, afdelingsbestyrelser m.fl. Den fadles fysiske platform for beboere og aktivite-
ter bliver en Netvaaksbase.

Tema3-IMAGE

Dette tema szetter rammerne for imageudvikling. Udfordringen er at udvikle boligomradernei en takt, hvor
beboerne selv maarker, man er en del af processen og kan tage gjerskab til den og tilmed er stolte af de indsat-
ser, som bliver gennemfart. Med en gennemgribende renoveringsaktivitet i projektperioden bl.a. med etable-
ring af nye lgjlighedstyper gnsker Aaab og KB en saalig indsats over for fastholdelse af nuvaaende beboere og
tiltragkning af nye beboere. Boligorganisationerne gnsker tilknyttet en kommunikationsmedarbejder til projekt-
sekretariatet, som ud over kommunikationsopgaven dels skal involveresi de opsggende og netvaarksskabende
indsatser, dels kan sta for en lagringsindsats hos afdelinger, beboernes kontaktpersoner og gvrige projektdelta-
gere. Formalet er at synliggare aktiviteter og udvikling i bydelen.

Helhedsplanen seetter rammerne for
udviklingen i bydelen Hgje Kolstrup
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1.3 Sammenhang med fysiske helhedsplaner for Kolstrup Boligforening afd. 15 og 16
og Aabenraa Andelsboligforening afd. 17

Naavaxende helhedsplan for sociale aktiviteter er den overordnede paraplyplan, og er ramme for den boligso-
ciale udvikling for alle 6 omfattede afdelinger pa Hgje Kolstrup. Ud over denne sociale helhedsplan besluttes
samtidig to fysiske helhedsplaner for Kolstrup Boligforening afd. 15 og 16 og Aabenraa Andelsboligforening
afd. 17. Dette sker i overensstemmelse med rammerne for den sociale helhedsplan, sdledes at aktiviteter, orga-
nisering og gennemfarel se koordineres.

Der tilrettelagges en organisering for gennemfarel sen af den sociale helhedsplan med referencer til selvstam-
dige organiseringer for hver af de fysiske helhedsplaner for de to afdelinger. Der skal etableres klare rammer
for koordinering af tiltagene i henholdsvis den sociale og de fysiske helhedsplaner.

Naavagende helhedsplan redeger for aktiviteter, processen og organisationen for den sociale helhedsplan,
mens de fysiske planer selvstamdigt redeger for indholdet i de fysiske planer herunder organisering og refe-
rencen til denne sociale helhedsplan.

Den fysiske helhedsplan for Kolstrup Boligforening afd. 15 og 16 og Aabenraa Andelsboligforening afd. 17
vedlaggges som bilag 2.
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2. Preesentation af Hgje Kolstrup

— Kolstrup Boligforening
A 121y ad o A afdeling 15 - Hgrgaard
\‘, - ] -.*.",':" 3 3 = ;_, 144 etagelejligheder - opfert 1972
AYRTAST =\ 13| . 353 beboere
4 r ,# h_.‘ e AL Yy R
Ty TS — - T . .
1 Thygy ol A = =4 LTI -il 13 Kolstrup Boligforening
N f#, SEEL Y] [ _2 E FAi1417 | - I afdeling 16 - Fruelgkke/Uglekeer
e 3= :::,’ 7=\ I ==l - IS H 276 lejligheder - opfert 1976
— T\ ") "LI aE=l\ | -.?_(" - 21 : ';E ‘I ﬂs,. 370 beboere
o o IM' =N -
L 2o 2 A e Kolstrup Boligforening
= IV T afdeling 17 - Lergard
Z A il L 140 boliger - teet lav - opfert 1983

225 beboere

Aaab - afdeling 17 = Damms Teglgard
144 etageboliger - opfort 1972
356 beboere

Aaab - afdeling 18 = Hagrgard
149 boliger - opfart 1981
268 beboere

Aaab - afdeling 20 — Fruelgkke
132 boliger - opfert 1989
224 beboere

De 6 afdelinger omfatter i alt:
985 lejligheder og 1795 beboere.

Hgje Kolstrup-omrédet er beliggende i Aabenraas nordvestlige bydel. Omrédet er ca. 30 & gammelt og opfat-
tes af Aabenraa-borgerne som vaaende en isoleret bydel uden for byen. Bydelen er planlagt som en selvstaan-
dig enhed uden direkte tilknytning til den gamle kabstad. Den er placeret p& en bakkeskraning omkranset af
granne omrader. Omradet omgives af et omfattende stisystem separeret fra biltrafikvejene. Narreskovvejen
skagrer sig som en rygrad markant igennem omradet i @st-/vestgéende retning. Den deler Hgje Kolstrup og
lukker med en tagt beplantning af mod bebyggel sen bade mod nord og mod syd. Stisystemet i de to omrader
forbindes med tre gangbroer.

Bebyggelsen bestar af blandet blokbebyggel se, tagt-lav bebyggel se samt private andel sholiger og parcel huse.
Ca. 4000 indbyggere bor i omradet. Der er landskabelige kvaliteter, offentlig skole, institutioner og “Agoraen”
— en kombination af kultur, fritids- og sportscenter. Der er en nyere og i omrédet velfungerende kirke. Dog er
der fravaa af privat service og butikker. Der er mangelfuld kollektiv trafikbetjening i aftentimerne og fravea af
byliv og synlig aktivitet. Bydelens butikscenter er lukket og centeret er i omfattende fysisk forfald og haa-
vaaksplaget.

Der er i forbindelse med omradets institutioner en raskke | egepladser, ligesom der i forbindelse med omradets
boligkvarterer er legepladser. Disse vurderes dog ikkei tilstragkkelig grad at tilgodese bagrnenes og de unges
behov. Der mangler aktivitetstilbud til omradets bern og unge.

(Der henvisestil bilag 1, som giver et oversigtligt gjeblikshillede af de 5 boligafdelinger)

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE 5
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3. Hvad vil boligforeningerne og kommunen samarbejde om?

3.1 Helhed og sammenheeng i bydelen Hgje Kolstrup

Formalet med helhedsplanen er at sadte skub i en fadles udvikling for bydelen Hgje Kolstrup. Der skal ske en
samlet indsats for at forbedre trivslen ikke alene i de 6 almene afdelinger i omradet, men i bydelen som helhed.

Kommunens forvaltningsomrader Sundhed, Social, Kultur, Barn og Skole samt Jobcenter har deltaget i udar-
bejdelsen af den endelige helhedsplan sammen med Aaab og KB, og der er et gnske om at etablere et perma-
nent samarbejde omkring den boligsociale indsats, sdledes at indsatsen kan koordineres pa tvaas af forvaltnin-
gerne. Samarbejdet om helhedsplanen for Hgje Kolstrup ses som en oplagt mulighed for at f& konkretiseret
samarbejdet om en sammenhaangende fadles indsats.

| forbindel se med udarbejdel sen af helhedsplanen er der bl.a. afholdt arbejdsmader med forvaltningens em-
bedsmaand, den all erede eksisterende imagegruppe og med udval gsformaadene for de involverede forvalt-
ningsomrader. PaA maderne er visionen og malene for samarbejde fra den forel gbige helhedsplan blevet dreftet.
Med fajusteringer ansker man at fastholde visionen for helhedsplanen.

Vision

Hgje Kolstrup skal i 2010 veere en bydel praeget af neerhed,
feellesskab og trivsel

e Vi skal have fokus pa beboernes optimale livsvilkar

e Vi gnsker, at Hgje Kolstrup skal veere et omrade, hvor samarbejdet mellem
beboerne, boligforeningerne, kommunen, institutioner, foreninger og frivillige
sikrer, at Hgje Kolstrup til stadighed er i udvikling, og at der er varierede til-
bud til alle aldersgrupper.

Deltagernei arbejds- og udvalgsmaderne har ligeledes forholdt sig til udfordringernei de 6 afdelinger, som
blev beskrevet i “Et gjebliksbillede” i den forelgbige helhedsplan. Udfordringerne gengives kun oversigtligt
her. For en uddybning henvises til den forel gbige helhedsplan.

Udfordringer i boligafdelingerne Hgje Kolstrup:
o Déarligtimage
e Mangel pa aktivitetssteder for meder patveas af afdelinger, kulturer, generationer mv.
e Mangel pa aktivitetstilbud (ud over sport) for bern og isea unge
e Lavtilknytning til arbejdsmarkedet for et stort antal beboere
e Uddgende foreningsliv
e Hgj fraflytningsprocent
e Generel manglende efterspargsel til nuvaaende boligtyper.

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE 6
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Efter en gennemgang af udfordringerne er malene for samarbejdet om den boligsociale indsats justeret.

Mal for samarbejde om den boligsociale indsats i bydelen Hgje Kolstrup:

e at gge beboernes og iseer bgrnenes trivsel i omradet

e at gge beboernes tilknytning til arbejdsmarkedet

e at skabe rammer for aktivitet pa tveers af bydel, afdelinger, kulturer og generatio-
ner

e at forbedre kommunikation og image

e at fastholde beboerne i bydelen og tiltreekke beboere til omradets nye boligtyper

3.2 Arbejdsmetode
Den metodiske tilgang i den boligsociale indsats har to overskrifter:

e Ressource- og udviklingsorienteret
e Netvagksorienteret

Ressour ce- og udviklingsorienter et

En ressource- og udviklingsorienteret metode tager udgangspunkt i en antagelse af, at alle personer, grupper
af beboere og boligomrader har flere potentielle ressourcer, end det umiddelbart kan afleeses i eksempelvis
Kas-statistikker. Der er ikke tale om at overse eller ignorere de boligsociale problemer, som den enkelte og
omradet er pragget af. Der er derimod tale om at erkende, at potentialet til forandring er til stede samtidig med
eller pAtrods af de boligsociale problemer. Der er med andre ord tale om at fa et nuanceret billede af den en-
kelte og boligomradet og dermed ikke kun fokusere pa problemer og behandling af disse.

Den ressource- og udviklingsorienterede tilgang er blandt andet beskrevet i arbejder som North Western Uni-
versity i Chicago har gennemfart, og som kaldes ABCD metoden (asset based community devel opment).

Pa dansk kaldes metoden ”Ressourcebaseret udvikling af lokalomrader”. Socialministeriet udgav i 2006 en
guide, som gennemgér principperne i metoden og beskriver, hvordan man kan identificere ressourcer hos be-
boere, grupper af beboere eller avrige potentielle ressourcer i |okalomradet.

Ressour cer skal opfattes bredt:

e Personer, netvaak, foreninger

e |nstitutioner og virksomheder
o Kulturelle veardier og begivenheder R E S S O U R C E R

e Penge eller andet omsadteligt
e Alt som kan bidrage til en udvikling

forudssetning for succes med udviklingsprojekter. Udvikling af lokale ressourcer og kompetencer
er forudsagningen for, at lokalomraderne udvikler en selvstaandig og ligevaadig rollei forhold til
det omkringliggende samfund.

I I Erfaringerne med brug af metoden siger, at kortlasgning og mobilisering af de lokale styrker er en
E

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE 7
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Netveer ksorientering

Aaab, KB og Aabenraa Kommune gnsker med helhedsplanen at give rammer, der kan styrke lokale netvegk.
Naahed, fadlesskab og trivsel skabes bedst ved at styrke de civile og selvbaaende sociale netvagk, der tillige er
forudsagningen for, at beboerne kan tage ansvar for deres egen situation og selv f&r mulighed for at handle.
Derfor skal der arbejdes med aktivering af beboernes handlekompetencer — ogsa de, der til dagligt betragtes
som ressourcesvage beboere.

| teet samarbejde mellem beboere, afdelingsbestyrel ser, boligorganisationer, boligafdelinger og kommune skal
der udvikles en netvaaksstrategi. Vi skal finde méader, hvor etablerede organisationer, foreninger mv. kan ud-
vikle et tag samspil med sociale netvaark i omrédet. Professionelle og lokale netvaark skal have mulighed for at
medes og udviklesi uformelle rammer. Der skal vaae fokus pa lgbende at eksponere og udvikle de mange
netvaak og deres sammenhaange. Derfor |aayges ogsa vaagt pa, at mange af de indsatser, som igangsadtes, har
opsggende og netvarksskabende karakter. Der etableres en Netveerksbase i omrédet med en tilknyttet net-
vaerkskoordinator, som har en opsggende, koordinerende og igangsadtende rollei forhold til aktiviteter og
initiativer i omradet.

(se den uddybende beskrivel se af Netvaaksbhasen og net- N E T V /CE R K

vaa kskoordinatoren under afsnit 4 — Organisation)

3.3 Indsatser

Nedenfor er oversigtligt beskrevet en raskke indsatser som Aaab, KB og Aabenraa Kommune gnsker at samar-
bejde om. Indsatserne er beskrevet inden for hel hedsplanens temaer under falgende punkter:

e Projektstart: Planlaggning og organisering

e Temal: Trivsel paHgje Kolstrup

e Tema?2: Aktivitet og netvaaksdannel ser patveas
e Tema3: Kommunikation og image

Endvidere er projekterne, som kommunen er involveret i, beskrevet i vedlagte bilag 2, som er indstillings-
grundlaget for Aabenraa Kommune. Heri beskrives kommunens engagement samlet, som “det kommunale
projekt”.

Indsatserne er i neavaarende helhedsplan beskrevet i et flerdrigt perspektiv, hvor samarbejdsparterne ansker at
koordinere og udvikle indholdet. Det er nadvendigt at sadte et tempo for igangsagtning og gennemfarelse af de
enkelte indsatser, hvor finansiering og ressourcer kan fglge med. Nogle af indsatserne far fuld skrue fra start,
mens andre ma tilpasses eller udvikles efterhadnden, sdfremt der kan sikres grobund ressourcemasssigt.

Af hensyn til Aabenraa Kommunes indstilling er budgettet for indsatserne inddelt i 3 grupper:

e Det kommunale projekt

o Fadlesaktiviteter

e Boligorganisationens projekter
Der henvises efter beskrivelsen af de enkelte indsatser til kategori og budgetpost, saledes at indsatsen kan rela-
terestil budgettet.
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P r OJ e ktS t al’t : Planlasgning og or ganisering

Som det farste skal projektorganisationen etableres, og en samarbejdsaftale mellem Aaab, KB og Aabenraa
Kommune indgés. Der skal nedsadtes en overordnet styregruppe, som sadter ma rammer og retning. Der skal
nedsadtes en tovholdergruppe, som har ansvaret for koordinering og opfalgning jf. oplagg til organisation af-
snit 4. Der foresl s etablering af en Netvaerksbase og ansadtel se af en netveerkskoordinator, som skal stafor
generel koordinering af aktiviteter i omrédet, men i farste omgang ogsa have ansvaret for planlaggningen og
igangsaetningen af processen (uddybende beskrivel se afsnit 4 Organisation).

Ressourcekortlaegning er ogsa nggleordet i den indlede fasei Hgje Kolstrup. Der afholdes en indledende start-
workshop med et bredt udsnit af akterer fra boligomraderne, fralokale institutioner og fadlesskaber og rele-
vante eksterne parter, erhvervsliv, uddannel sesinstitutioner mv. De overordnede mal og succeskriterier for det
boligsociale samarbejde skal afstemmes. | fadlesskab kortlaagges ressourcer og akterer i boligomraderne. Res-
sourceworkshoppen gennemfares efter principperne i Socia ministeriets vejledning fra 2006. Formalet er at fa
skabt et farste bud pa ressourcelandkortet for Hgje Kolstrup.

Denne farste ressourcekortlaggning kan fare til justeringer af organiseringen — personkredsen i organisationen
kan udvides, der kan etableres undergrupper m.v. Der eksisterer allerede arbejdsgrupper i omradet, som gerne
dbner darene for nye kradter.

Netveaksbasen etableresi den indledende fase i fysisk i tilknytning til Hgje Kolstrup - evt. i en lgjlighed i nea-
heden af Beboerradgiverens kontor og ”Fuldtraefferen” (som er det lokale vaerested og aktiveringsprojekt, hvis
funktion temnkes udviklet i projektperioden). Der kan blive mulighed for at skabe et lokalt centrum for aktive-
ring af ressourcer omkring disse aktiviteter.

Det tilstradbes, at Netveaksbasen blive en central fysisk enhed i bebyggel sen, som kan rumme en kommunika-
tionsmedarbejder samt medarbejdere fra kommunens forvaltninger. Der vil blive behov for madefacilitet for
medarbejdere, ad hoc-arbejdsgrupper og frivillige akterer. Beboerr&dgiveren er allerede etableret i et starre
lokale, som ligger godt placeret med gode adgangsforhold helt centralt og som naboejendom til ”Fuldtreeffe-
ren”. Der vil i ferste omgang blive set pa muligheden for at etablere netvaarksbasen i nag tilknytning til bebo-
errédgiverens kontor, men der stragbes efter at finde en optimal mulighed i bebyggelsen for at samle de fleste
udadvendte aktiviteter et synligt sted. Derfor vil der sandsynligvis blive behov for en flytning af netbasefunk-
tioner og andre funktioner i |abet af projektperioden.

Der skal afholdes udgifter til etablering, husje, drift, hjemmeside og evt. sasmmenflytning af omrédets udad-
vendte aktiviteter.

Projektfordag:
o Fadles netvaakskoordinator — Fadles aktiviteter — budgetpost 7
e Ressourcekortlaggning —Startworkshop —Fadles aktiviteter — indeholdt i budgetpost 8
o Fallesfysisk base — Netvaaksbase, etablering, drift, kontorhold mv. — Fadles aktiviteter - budgetpost 5 og 6
e Planlagning af processen, udvikling og igangsaetning af evalueringskoncept — Fadles aktiviteter - indeholdt i
budgetpost 8.
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TEMA 1: Trivsel pAHgje Kolstrup

Denne indsats gennemfegres med tanke pa at fremme den enkeltestrivsel. Der skal skabes rammer og muligheder
for at mobilisere ressourcer og handlekompetencer inden for arbejde, uddannel se, sundhed, kultur. Aabenraa
Kommune gnsker inden for dette indsatsomrade at bakke op med etablering af en naafunktion i Boligomrédet,
som kan stette den lokale udvikling. Beboerradgiverordningen har eksisteret siden 1992, og en af kommunens
2 streetworkere bruger mange ressourcer pa Hgje Kolstrup. Disse aktiviteter skal koordineres med de nyetil-
tag. Aaab og KB gnsker endvidere at styrke indsatsen ved at se pa muligheden for at udvide gy endomsfunktio-
narernes rolle - med deres indgéende kendskab til omradet og omradets beboere har de en oplagt mulighed
for at indgai samarbejdet om udvikling af omradet.

FREMME DEN ENKELTES MULIGHEDER!

De foresl&ede indsatser er falgende:

Sundhedsindsats

Aabenraa Kommune vil udarbejde en sundhedsprofil for Hgje Kolstrup. Formalet er at skabe et overblik over
sundhedstilstanden hos beboerne i bydelen Hgje Kolstrup. Ud fra denne profil gnskes planlagt forskellige
sundhedsindsatser i samarbejde med beboerne og de respektive akterer, sdledes at omradets beboere far et
gerskab i forhold til igangsatte aktiviteter. Sundhedsprofilen bliver en del af en sterre undersggel se (KRAM),
hvis Aabenraa Kommune udpeges som KRAM-kommune. Udpeges kommunen ikke, udarbejdes der en selv-
staandig profil for bydelen. Der fokuseres pa styrkelse af allerede eksisterende indsatser og tiltag, som kan spil -
le sammen med andre forvaltninger. Det er en vaesentlig forudsagning, at det eksisterende bliver fundamentet
for udvikling af nye tiltag samt det tvaafaglige samarbejde i omradet.

Pa nuvaarende tidspunkt ses falgende omrader, hvor ressourceprofilen kan indgai et samspil med @vrige for-
valtninger og ingtitutioner i omradet:

o | forhold til Berne- og Skoleforvaltningen kan der samarbejdes omkring unge madre og deres barn, og
et samarbejde om barns generelle sundhed i skole og fritid. | lokalomradet kan samarbejdsparterne
vage imagegruppen, Mamma Mia (tilbud for etniske kvinder med bgrn), skolen, barnehaver og fri-
tidshjem.

e Sundhedsplejerskens arbejde i omrédet kan styrkes og udvikles.

e | forhold til Jobcenter taankes et samarbejde med syge-dagpenge-teamet. Ressourceprofilen kan give
indblik i hvilke problemstillinger, der forhindrer et aktivt arbejdsliv, og dermed medvirke til en mal-
rettet indsats.

e | forholdtil Social- og handicapomradet taankes et samarbejde om ad dresundhed og -tryghed samt
livsvilkér for psykisk handicappede i omrédet. | omradet kan samarbejdsparterne veere ”Fuldtraeffe-
ren”, hvor mange beboere har spiseklub, og hvor der kan tagesinitiativ til “sundheds”-arrangementer
for addre. Ejendomsfunktionagerne kan veare en samarbejdspart i forhold til de addre og psykisk syge
— en stilfeerdig observation af, om der liv i lgjligheden.

Derudover kan indga generelle oplysningskampagner og sundhedspaadagogiske tiltag, som letter den enkeltes
sunde valg. Der vil generet blive fokuseret pa kost og motion i alle aldersgrupper, og der tilrettel sagges speciel-
letiltag i forhold til de malgrupper, ressourceprofilen peger pa.

Projektforslag:

Sundhedspr ofilanalyse — Kommunalt projekt - budgetpost 1
Koordinerende projekter — Kommunalt projekt — budgetpost 2
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Fremrykket beskaeftigel sesindsats

Aabenraa Kommune gnsker at udarbejde en arbejdskraftressourceprofil. Formalet er at skabe overblik over
arbejdsressourcer hos ledige pa Hgje Kolstrup. Det skal afdaekkes, hvilke typer af arbejdsl @shedsprofiler der er
pa Hgje Kolstrup. Konklusionerne skal sammenholdes med resultaterne fra sundhedsprofilen, og derefter kan
der udpeges saalige jobindsatsomrader, der kan arbejdes videre med.

Projektfordag:
Arbejdskraftanalyse — Kommunalt projekt - budgetpost 1
Koordinerende projekter — Kommunalt projekt — budgetpost 2

Familieveerested
Der etableres et Familievagested pa Hgje Kolstrup med aben radgivning og opsggende funktioner til voks-
ne/familier med barn i tilknytning til kommunens afdeling Bern og familier. Familievagrestedet skal ogsa fun-
gere som lokal base for de stette- og kontaktpersoner, som arbejder i boligomradet. Familievaarestedet kan
indeholde falgende funktioner.
e Familiecafé: Uformel familierddgivning over en kop kaffe
e Forskellige former for undervisning og oplysende virksomhed
e Etablering og opretholdelse af familienetvagk i boligomradet - f.eks. unge familier og enlige medre
med bgrn og unge
e Indgai samarbejdet om kulturelle tilbud til “foreningsl@se” bgrn og unge med en social adfaerd, der er
synlig i boligomrédet
e Indgdi samarbejde med skole, Mamma Mia og @vrige berne- og ungeinstitutioner i boligomradet.

Der etableres en funktion som netvaarksmedarbejder for unge pa Hgje Kolstrup i tilknytning til Familievaae-
stedet. Netvaaksmedarbejderen skal ud over arbejdet med konkrete unge og grupper af unge samarbejde med
institutioner, skole og boligforeninger m.m. om etablering af netvaak og initiativer, der forebygger dannelse af
ungdomsgrupper med en ugnsket social adfaard i boligomradet.

Familievearestedet spges etableret i tad tilknytning til Netveerksbasen. Der skgnnes at vaae behov for starrel-
sesordenen 1-2 lejligheder, som kan deles med andre. Projektet vil kunne gennemfaresi en 2-arig periode,
hvorefter kommunen pa baggrund af en vurdering af projektets effekt skal tage stilling til evt. forankring i den
kommunale drift.

Projektforslag:
Familieveaested 2 & — Kommunalt projekt - budgetpost 3
Netvaa ksmedarbejder 2 & — Kommunalt projekt — budgetpost 3

Udvidet rolletil ggendomsfunktionaerer

Ejendomsfunktionaarernes viden om boligomradet er seardeles vassentlig i den udviklingsproces, som vi gnsker
at gennemfare i Hgje Kolstrup. Ejendomsfunktionagrerne har den daglige kontakt med omréadets beboere, som
giver dem en unik mulighed for at understette forskellige initiativer gennem den daglige interaktion med be-
boerne. | samarbejde med Jobcentret, kan der etableres aktivering i omradet - f.eks. med inddragelse af beboere
i renholdelse og pleje af de grenne omrader. For at sddanne aktiviteter kan igangsadtes, kraeves der et samar-
bejde med gjendomsfunktionaarerne om en udvidet funktion. Ligeledes pataakes en preveordning med udvi-
dede &bningstider for gendomsfunktionaarerne, sledes at der bliver plads til udvidede aktiviteter. Forel gbig
er der et godt samarbejde mellem naarpolitiet og €fendomsfunktionaarerne (via beboerrédgiveren). Ejendoms-
funktioneerernes viden bidrager til, at politiet kan marette deres indsats. Mange irritationsmomenter undgas
ved denne dialog.
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| forbindelse med renovering af Aaab afd. 17 og KB afd. 15 0g16 er ¢ endomsfunktionaarerne ligel edes tiltaankt
en udvidet rolle. De kender egendommene og omgivelserne og har mulighed for at fremvise og fortadle om
omgivelsernetil nye tilflyttere. Ejendomsfunktionaarerne kan blive ambassadgrer for renoveringsprojektet. Der
skal vaare mulighed for, at eendomsfunktionaarerne i den forbindel se kan fatilbudt laaringsaktiviteter f.eks.
inden for praesentation og kommunikation.

Projektforslag:
Ejendomsfunktionaarens rolle — Boligorgani sationsprojekt - budgetpost 12

Brobygning — samar bejdspr oj ekt

Der etableres et samarbejde mellem Jobcenter, Barn og Familie og Ungdommens Uddannel sesvejledning for
unge mellem 16 og 22 &r pa Hgje Kolstrup, som har brug for hjadp i overgang fra skole til uddannelse og er-
hverv. Formdlet er at udvikle og etablere arbejdsgange, der sikrer kontinuitet i sagsbehandling, paadagogik og
mal i overlevering af sager/handleplaner for socialt udsatte unge i boligomradet, der skal hjadpesi uddannel-
ser eller erhverv.

Maé gruppen er de unge, som efter endt skolegang ikke falger den lagte uddannel sesplan, som er arbejdsl gse
uden offentlig forsgrgel se, og som er svaae at motivere ved hjadp af traditionelle metoder. Pa Hgje Kolstrup
indgér de i en ungdomskultur, som er pragget af gruppedannelse, egne vaadier og en socialt utilpasset adfaad,
som er med til at @ge afstanden til arbejdsmarkedet. Projektet kan indgai et igangsat samarbejdsprojekt, der
ogsa kan inddrage interesserede | okal e virksomheder.

Der er ikke afsat gkonomiske midler til projektet i helhedsplanen, hvorfor det anbefales at sage I ntegrationsministeriets
puljetil “Seerlig indsats for bern og unge”, der har til formdl at styrke unge nydanskeres uddannelses- og erhvervsvalg og
sikre, at de gennemfarer en kompetencegivende uddannel se.

Kvalitetsudvikling af samarbejdet vedrgrende socialt sarbare voksne og sindslidende — samar bejdsproj ekt
Der gennemfares kvalitetsudvikling af samarbejdet mellem kommunen og boligorgani sationerne pa Hgje
Kolstrup vedrgrende socialt sdrbare voksne og sindslidende.

Der nedsadtes en arbejdsgruppe med deltagel se af repraesentanter fra afdelingerne Social Service og Voksen
Handicap og Socialpsykiatri, ejendomsfunktionagrernei boligomradet og beboerrédgiveren. Arbejdsgruppen
afholder det nadvendige antal mader og udarbejder og ivaerksadter en model for samarbejde. Beboerradgive-
ren er tovholder i arbejdsgruppen.

Foreslar arbejdsgruppen ivegrksat initiativer, som medferer gko-
nomiske driftsudgifter, skal disse afholdesinden for den samlede
gkonomiske ramme for den boligsocialeindsats og indga i den |-
bende prioritering af ikke forbrugte gkonomiske midler i projektpe-
rioden eller finansieres af de invol verede afdelingers kommunale
driftsbudget.
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T E MA 2 - Aktivitet og netveerksdannelse pa tvaers
Denne indsats har til hensigt at udvikle og koble ressourcer i boligafdelingerne og i bydelen som helhed. Disse
indsatser skal forankres hos beboere, institutioner og frivillige i omradet:

UDVIKLE OG KOBLE NETVZARK!

De foresl dede projekter er fglgende:

Styrkelse af det frivillige foreningsarbejde
Omrédets foreningsliv oplever problemer med at fastholde lederskab i det frivillige foreningsliv. Traaneropga-
verne lgses af frivillige foraddre, der ikke forud har indsigt i tramergerningen. Dertil kommer den store opgave
at indlemme og fastholde bgrn og unge af udenlandske foraddre. Det organisatoriske arbejde drives af “tor-
denskjolds soldater” og nye frivillige dropper hurtig fra, da de ud over ledelses-/tramerjob ogsa agerer social-
arbejder og fredsmaggler og styrer tropperne bade inden for og uden for banen. Der er behov for input og res-
sourcer til styrkelse af det frivillige arbejde f.eks.:
e Fadlesforum for frivillige foreninger - som tilbud til allefrivillige foreninger
e Samarbejde med etablerede foreninger og funktioner f.eks. skolen, Agora, omradets institutioner og
netvaaksmedarbejdere for unge
e Introduktion til frivillige beboere og foreninger til metoder i opsggende kontakt og kommunikation
med barn, unge og voksne med baggrund i andre kulturer.
e  Storebror-/sgsterordning, hvor addre ressourcestagke elever lannes for at gatil sport eller andre aktivi-
teter med ressourcesvage barn
e Back-up-funktioner i f.eks. familier&dgivningen for frivillige unge eller kontaktpersoner i etablerede
aktiviteter. Ansatte fra omradets institutioner kan nedssettes som traanerteams, med traaings- og pee
dagogiske kompetencer
o Administrativ hjedp til daglige driftsopgaver, f.eks. hjadp til at styre og gennemfare forskellige initia-
tiver sd som det praktiske planlaggningsarbejde for storebror-/sasterordningen
o Alternative aktiviteter — friluftsaktiviteter, landskampe, fadles gril, tramingslgjr i sommerferierne
e Dialog patvaas af kulturer, naboskabsaktiviteter, fadlesspisning i samarbejde med kommunikations-
medarbejder
¢ Samarbejde mellem skole og foreningsliv om bl.a. barneaktiviteter i sommerhalvaret
Hgije Kolstrups | magegruppe, som bestar af beboere (fra alle boligtyper), skoleleder, institutionsleder, og bebo-
errddgiver stér i dag for igangsagning af en lang raskke aktiviteter i bydelen Hgje Kolstrup.
Erfaringer fra DBU om Ignnede medarbejdere i omradernes fodbol dklubber skal inddragesi arbejdet.
Aabenraa Kommunes kulturforvaltning ensker at indgdi samarbejdet med de |okal e kradfter.

Projektforslag:
Frivillige foreningsarbejde — Fadlesaktiviteter - budgetpost 9

Seniorklub og nyteenkning af Ungdoms- og Fritidsklub “Huset”

Der gnskes etableret en Seniorklub for omradets addre unge. Projektet gnskes etableret med udgangspunkt i
Ungdoms- og Fritidsklub “Huset”. Der laegges vaegt pa, at Seniorklubben ikke placeresi naaomradet, siledes
at de addre unge kan udfolde sig uforstyrret i forhold til boligomradet, og at de addre unges aktiviteter ikke
konflikter med aktiviteter for de helt unge. Gennem de senere ar er medlemstallet for “Huset” faldet, og ste-
dets brugere har haft behov for hgj grad af social paadagogisk bistand. Det har betydet, at “"Huset” er blevet
mindre interessant som meadested for helt ailmindelig unge fra omradet. Nar Seniorklubben etableres, og de
addre unge far nye muligheder, er der behov for at nytaenke funktionernei “Huset”. Det skal ggresi samarbej-
de med de unge fra omrédet. Huset skal fungere for alle unge i omradet i alderen mellem 10-18. | tilknytning
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til “"Huset” skal der veere pladstil forskellige malrettede tilbud til bgrn og unge. F.eks. har der vaget gode erfa-
ringer med ”pigeklubben” under projektet ”Sarbare barn”, som har kart for piger i 7.-9. klasse med forskellige
problemstillinger i bagagen: splittelse mellem kulturer, mobning, sorg efter at have mistet naartstaende person,
barn af psykisk syge- og krigstraumeramte foraddre.

Imagegruppen har ogsa peget pa behovet for etablering af kontaktnetvaerk for unge, som kan hjad pe, nar de
unge oplever at vaare fastlaste i uhensigtsmaessige netvaak. Der skal findes kontaktpersoner fra naarmiljoet.
Det er vigtigt, at kontaktpersonerne har indsigt i forskellige kulturelle forudsagninger. | samarbejde med Fami-
lievagkstedets netvaarksmedarbejder og Ungdommens Uddannel sesvejledning gnskes ivaarksat en opsggende
indsats over for unge af anden etnisk herkomst over 19 & samt tolkebistand i ngdvendigt omfang. Der taankesi
etablering af f.eks. en mentorordning.

Projektforslag:
Seniorklub — Det kommunale projekt - budgetpost 4
Kontaktnetvaak for unge (midler sagt i Integrationsministeriet, evt. supplement til budgetpost 3)

Aktivitetssteder -

Styrkelse af aktivitetssteder og netveerk pa tvaers

Som led i en netvaaksstrategi for Hgje Kolstrup ma der samarbejdes om at finde steder, hvor ressourcer har
mulighed for at handle sammen og danne netvaak. | denne hel hedsplan budgetteres ikke med etablering af
fysiske vaeresteder, men der er en raekkeinitiativer i gang i andet regi mht. etablering af “Aktiv torv” m.m.,
som skal koordineresi forhold til ovennaevnte indsatser. At arbejde med rammerne for aktivitet er en grund-
lasggende forudsagtning for at give pladstil, at fadlesskaber kan dannes og synliggeres. Et af de vaesentlige
initiativer, som Hgje Kolstrup arbejder med, for at skabe aktivitetstilbud til issa omradets barn og unge og for
at skabe dbenhed og kontakt imellem omradets afdelinger, er etablering af “Aktiv torv” — et moderne gadekag'.
Processen er i gang, og der har vaaret afholdt workshop med omrédets beboere om indretning af torvet. Der
forudsadtes igangsat beboersamarbejder og aktiviteter i forbindelse med realisering af torvet. Ud over “det
aktivetorv” er der gnske om at etablere et “Kulturhus” i omradet — et fadles samlingssted for omradets barn og
unge samt beboerei gvrigt. Der er ingen tegn i sol og méne p4, at det gnske kan opfyldesi nag fremtid, men
set i lyset af samarbejdet om denne helhedsplan, bar der ses pa muligheder i omradet for at redlisere dette gn-
ske. Kulturhuset kunne tillige blive omdrejningspunktet for Netvaerksbasen.

Nogle af de etablerede aktivitetssteder Fuldtragferen og Kreativ IT har brug for at styrke og udvikle aktiviteter
- f.eks. sund café, indretning af faciliteter til addregymnastik mv.

Projektforslag:
Aktivitetssteder — styrkelse af aktivitetssteder og netveark pa tvaars. — Boligorginationsprojekter - budgetpost 11
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Kompetenceudvikling for afdelingsbestyrelser og beboere og naglepersoner, som arbejder i omréadet

Den ressourceorienterede metode ABCD, som er beskrevet ovenfor skal vaae fadles gods for alleinvolveredei
omradet. For at sikre, at metoden inddrages effektivt i projektet, gennemfares kurser i metoden for relevante
aktgrer i bydelen. Der kan vaae tale om beboere, der er ildsjade og beboere, som i avrigt er aktive i omradets
aktiviteter. Kurserne giver beboerne vaaktgjer til at observere ressourcer ogi at opsgge og aktivere flere beboe-
rei omradet. Der kan ogsa vaae tale om at styrke boligafdelingernes bestyrelser som aktive medspillerei for-
hold til at motivere beboere, eller der kan vaare tale om fadleskurser for institutionernes medarbejdere i omré-
det sasmmen med afdelingsbestyrelserne, sa der sikres samarbejde om udbredelsen af den ressourcebaserede
og netvagksorienterede indsats.

Kurserne forudsegtes gennemfart med ekstern bistand. Der forudsadtes afholdt et introducerende kursus for
de pt. relevante beboere i omradet og opfelgende kurser/laaringsaktiviteter 2-3 gange i |abet af projektperioden.

Projektfordag:
Kursus og opfalgende aktiviteter i ABCD - Boligorganisationsprojekter - budgetpost 14

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE 15
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TEMA 3: Kommunikation og image

Dette indsatsomrade skal skabe sammenhaang mellem den overvejende gode oplevel se beboerne har af deres
boligomrader, og den méde boligomraderne betragtes pa af omverdenen og omtalesi medierne.

| en spargeskemaundersggel se fra 2004 fremgik det, at beboerne generelt er meget tilfredse med at bo i Hgje
Kolstrup. Dog har en ensidig befol kningssammensaetning, haar'vaak, trusler og misbrugsproblemer samt om-
rédets perifere placering i forhold til Aabenraa givet omradet et |ettere belastet ry i Aabenraa og omegn.
Kommunen og Hgje Kolstrup har pa den baggrund allerede 2006 indledt et samarbejde under titlen “trivsels-
og imagearbejde”, og der er nedsat en imagegruppe. |magegruppen, der er aktiv pa mange omrader, har i for-
skellige ssmmenhaange udtrykt behov for styrkelse af image- og kommunikationsarbejdet pa Hgje Kolstrup.

SYNLIGGYRE RESSOURCER OG AKTIVITETER!

De foresl dede projekter er falgende:

Kommunikationsmedarbejder

Med hel hedsplanen gnsker vi at styrke denne indsats bl.a. med ansadtel se af en kommunikationsmedarbejder,
som kan f& en central rolle i imageindsatsen. Der ligger en stor opgave i forbindelse med at fa gode historier fra
hverdagen i boligomraderne formidlet bade internt i boligomradet og bredere set i forhold til det omkringlig-
gende samfund. Kommunikationsmedarbejderen forventes ikke at vaare den der alene udfarer arbejdet, da
beboernei stort omfang selv skal involveres. Aktive beboere skal involveresi arbejdet og kan i den forbindelse
blive opgraderet med kurser i handtering af dagspressen mv. Udover konkret at arbejde med at forbedre om-
rédets image, er kommunikationsmedarbejderen ogsi en central figur i forhold til at styrke lokale netvaark og
udvikle omradets egne ressourcer nedefra. Endvidere kan der vaare behov for stette til beboerkommunikatio-
nen i forbindelse med gennemfarelse af de fysiske helhedsplaner for KB afdeling 16. Der taankes ansat en per-
son med bred kompetence inden for kulturforstdel se, kommunikation, radgivning, paedagogik — en kultursoci-
olog/-geograf el. lign med saalige kompetencer inden for formidling og kommunikation. For at kunne udfylde
en professionel fuldtidsstilling deles stillingen mellem og Aabenraa Andelsboligforening, Kolstrup Boligfor-
ening og SAB Sanderborg. Stillingen er taankt som en 2-arig stilling — ideen er at kick-starte en imageindsats,
som gerne skulle overtages af lokale kragfter pasigt.

Projektforslag:
Kommunikationsmedar bejder — Boligorganisationsprojekter - budgetpost 10
(Integrationsministeriet er ansagt og tilskud)

Holdningsundersagel se

For at fA et prascist billede af hvilken indsats, der er ngdvendig for at forbedre Hgje Kolstrups image, er det
negdvendigt at kortlasgge, hvad beboere, diverse aktarer i boligomréderne og borgerne i lokalomréadet taanker,
siger og skriver. Der fglges op pa pressens skriverier. Der gennemferes en kvalitativ interviewundersggel se,
hvor ngje udval gte repraesentanter fra beboere, skoler, handel sstandsforening, kulturinstitutioner m.fl. ud-
sparges. En sadan undersagel se kan afdere, at lokalsamfundet har forestillinger, som ikke passer, eller at lo-
kalsamfundet korrekt pdpeger ubalancer, som kan bruges som ledetr&d i arbejdet for det generelle udviklings-
laft i bydelen.

Projektfordag:
Holdningsunder sagel se — Boligor gani sationsprojekter — budgetpost 15
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Tiltraskning af beboeretil nye boligtyper

Der skal samarbejdes med kommunikationsradgiver om kampagner for tiltragkning af nye beboere til de nye
boligtyper, som etableresi forbindelse med renovering af KB afd. 15 og 16. Der kan evt. etableres et samarbejde
med byens ejendomsmaaglere, dagspressen eller igangsadtes andre utraditionelle metoder i tiltragkningen af
nye beboere til bydelen.

Projektfordag:
Kampagne for tiltragkning af nye beboer til nye boligtyper - Boligorganisationsprojekter — budgetpost 13

Styrke beboerkommunikationen og processen i forbindelse med gennemfarelse af de fysiske helhedsplaner

Der gnskes en saalig opmaarksomhed pa processen og beboerkommunikationen i forbindel se med gennemfa-
relsen af de fysiske helhedsplaner for Aaab afd. 17 og KB afd. 15 0g16. Der gremagkes midler til en ekstraordi-
naa indsats til kommunikation med beboerne i processen - f.eks. udarbejdel se af en kommunikationsplan i
samarbejde med beboerne i de respektive afdelinger, hyppig opfal gning med informationsmader, info-blade
eller andet tilpasset beboernes gnsker for kommunikation. | afd. 15 skal beboerne bo i lgjelighederne i ombyg-
ningsperioden, hvilket stiller ganske saglige krav til beboerkommunikationen.

Det overvejes at tage initiativ til dannelse af et “serviceteam” — et aktiveringsprojekt for omradets beboere, som
paforskellig vis kan gatil handei renoveringsperioden med f.eks. flyttehjadp til beboerne, rengering i forbin-
delse med flytning, holde gje under ombygningen (reducere haavaarksrisiko, tyveri), hjadp til addre, som ikke
bliver genhuset, men som i ombygningsperioden fér praktiske behov, hjadp med sortering af affald mv.

Projektfordag:
Kommunikationsplan med forskellige typer opfalgning med beboerne og f.eks. serviceteam — Boligorganisationsprojekter —
budgetpost 17

Generel formidling

Generelt er der behov for driftsmidler til gennemfarel se af imageudvikling.

Der kan vage behov for saalige konsulentydel ser fra reklamebureau, journalistisk bistand el. andet til gennem-
farelse af kampagner eller anden form for offentlig formidling (beboerblade, hjemmesider, annonceringer mv.).

Projektfordag:

Generel formidling - Boligorganisationsprojekter — budgetpost 16

3.4 MAal og succeskriterier

Overvagningen af mal og succeskriterier foretages af den overordnede styregruppe — taanketank, som halvar-
ligt falger op pamal rammer og retning. Det er her de | gbende resultater skal vurderes, og beslutninger om
kursaendringer eller justering af indsatser skal tages. Styregruppen/Tamketanken Hgje Kolstrup har sdledes

ansvaret for, at der bliver fulgt op pa mal og succeskriterier.

H el hedsplanen udpeger som naevnt 5 mal for samarbejdet om den boligsociale indsats. Disse mél er tillige
udgangspunkt for det, vi gnsker at male pa- og det, vi gnsker at holde fokus pa

Mal og succeskriterier kan ikke siges at veare endelig fastlagt, fordi det er vaesentligt, at de parter, som er in-
volverede i processerne, fremover ogsa er med til at formulere succeskriterierne.
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Her praesenteres en raskke forslag til succeskriterier for de overordnede samarbejdsmal. Succeskriterierne for-
ventes justeret og konkretiseret i forbindel se med igangsadtel se af pilotprojektet samt del projekternes start.

Overordnede mal og succeskriterier:

Vi gnsker at gge beboernes og isaer bgrns trivsel i omradet!

Dvs. at vi om 4 &r har:
= Flerevoksne deltagerei kultur- og fritidsarrangementer
»  @get helbredsmaessig sundhed blandt beboerne i bydelen
= X-antal flere barni foreninger og klubber, SFO
» Overblik og kontakt med uorgani serede fritidsaktiviteter
» X-antal flere unge bestéet afgangseksamen

MAL 2

Vi gnsker at gge beboernes tilknytning til arbejdsmarkedet!

Dvs. at vi om 4 &r har:
= x-antal flere beboere tilknyttet arbejdsmarkedet
» x-antal flere ungei alderen 18-24 & i uddannelses- eller arbejdsmarkedet
» x-antal faare personer pa sygedagpenge
= x-antal flere kvinder med anden etnisk baggrund med kontakt til arbejdsmarkedet
» x-antal frivillige unge som rollemodeller pa uddannel ses- og jobmarkedet

MAL 3

Vi gnsker at skabe rammer for aktivitet p& tveers
af bydelen, afdelinger, kulturer og generationer

Dvs. at vi om 4 &r har:
= Etableret en velfungerende netvaerksbase i bebyggelsen, som er kendt og benyttet af beboerne og loka-
le institutioner og foreninger
=  Aktiveret og udviklet boligomradernes netvaark
*  @get samarbejdet mellem omradets beboere, det frivillige foreningdiv og de offentlige institutioner
»  Samarbejde med det frivillige foreningsliv om sportslige og andre tilbud til omradets unge
=  Iget deltagelse i foreninger og bestyrelser
=  get deltagelsei afdelingsmader
= Etableret "Aktiv torv” og fundet mulighed for etablering af et fedles “kulturhus” for bydelen

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE 18
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Vi gnsker at forbedre kommunikation og image!

Dvs. at vi om 4 ar har:
= Sterretilfredshed med omgivel serne blandt beboere og i bydelen
=  Styrket den positive omtale i medierne
*  Succeshistorier og stolthed i boligomraderne

Vi gnsker at fastholde nuveerende beboere og tiltreekke nye beboere!

Dvs. at viom 4 ar har:
= Faarefraflytninger
»  Jget interesse for indflytning

M alemetoder
Det skal ved projektstart afklares med samarbejdsparterne pa bade overordnet niveau og i relation til de enkel-
te delprojekter, hvilke metoder der skal anvendes for at kunne male pa succeskriterierne f.eks.:

Registrering af oplysninger (registrering af antal deltagere/brugere/beboersammensagning)
Observationer/malinger (logbog for de enkelte projekter, brugerundersagel ser)
Spargeskema (bruger og tilfredshedsundersggel ser, trivsel sundersggel ser mv.)
Interviews/gruppeinterviews (bruger- og tilfredshedsundersagel ser)

P wbdpE

3.5 Evaluering og milepeele

Ved pilotprojektets start er det vigtigt — med henblik pa den endelige overordnede evaluering — at fa udviklet
en systematik for den |abende dokumentation og registrering til brug for den endelige evaluering. Indsatsen
kan i den sammenhamng |gbende evalueresi forhold til de succeskriterier, der formuleres for de enkelte projek-
ter/delaktiviteter. Fokus vil her vaare paresultaterne af indsatsen.

Dahelhedsplanen “Trivsel aktivitet og image” er en udviklingsplan for de 6 afdelinger, er det imidlertid vig-
tigt, at der Igbende sker en evaluering og justering af indsatsen bredt set. Fokus vil her vaare pa processen. En

| gbende evaluering skal tilvejebringes dels med henblik pa lgbende justering, dels med henblik pa forankring
af gode erfaringer. Dette anbefaler helhedsplanen sker i forbindelse med en arlig tilbagevendende status over
projekternes fremdrift og justering af samarbejdsaftalen. Projekternes fokus ber draftes. Er der stadig sam-
menhaang mellem tilgangen/metoden, det konkrete arbejde (handlingen) og de méal, man ansker at indfri. Der
ber ligeledes tages stilling til, om de formul erede succeskriterier er hensigtsmaessige som indikatorer pa, at
mal sagtningen indfries. Hvis evalueringen viser, at der er behov for at justere indsatsen, fordi delmal er naet,
eller fordi at delprojekterne ikke lever op til malsagningerne, udarbejdes der forslag til aendringer af delaktivi-
teter, eller der kan ske ophgar af indsatsen.
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i samarbejde med Aabenraa Kommune

TRIVSEL, AKTIVITET OG IMAGE
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